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Resumo de Gestao

Sua empresa esta considerando a compra ou ja
comprou uma solucdo de software da Videojet
denominada CLARISUITE™. Este software precisa
ser instalado em seu ambiente e se comunicar com
as impressoras Videojet instaladas em uma rede
local (LAN).

Este documento descreve a infraestrutura técnica,
mas em resumo:

Este software ndo precisa de acesso remoto (de
entrada ou de saida).

A rede segue os protocolos e as configuracdes padrdo
do setor.

Varios ambientes de rede compativeis para possibilitar
a instalacdo em sua infraestrutura de rede.

Software padréo Windows® compativel em uma
grande variedade de configura¢des de hardware (do
PC até o servidor virtual).

e Nenhum software conhecido apresenta conflitos ou
dependéncias relacionados com as versoes
necessdrias do navegador da internet, Java etc.

Perguntas Técnicas
Frequentes

@u:)eo_le-r@

Seguranca do Codigo CLARISUITE
Um guia para solucdes de
rede CLARISUITE™

Visao geral

Seguranca, integridade e estabilidade da infraestrutura de TI sGo as principais
preocupacoes da Videojet e de seus clientes.

A Videojet compreende as preocupacdes dos nossos clientes ao instalarem solucoes
de software provenientes de qualquer fornecedor. Portanto, nos esforcamos para
fornecer sistemas que se encaixam em infraestruturas existentes de TI de modo
simples e com impacto minimo. Para fazer isso, nés sempre adotamos tecnologias
padrdo, amplamente aceitas e estabelecidas.

Ajudamos a garantir que 0s nossos sistemas ndo facam nada para expor Nossos
clientes a qualquer forma de risco de seguranca (virus, conflitos, ataques de hackers,
negacdo de servico, malware, etc. ). Como os dispositivos da Videojet podem estar
conectados a rede, fazemos testes completos para ajudar a assegurar que o
CLARISUITE funcione em arquiteturas padrdo de redes.

Este documento tem a finalidade de responder a quaisquer perguntas que a
organizagdo de TI de nosso cliente possa ter em relacdo @ implementacdo das nossas
solucdes CLARISUITE. Nossos técnicos altamente qualificados estdo sempre
disponiveis para responder a quaisquer perguntas adicionais que ndo tenham sido
respondidas neste documento.

O compromisso da Videojet é:

e Manter e proteger a rede, os equipamentos e a integridade dos dados em todas as
fases da implementacdo e operacdo da solucdo.

e Auditar as instalagdes para garantir que estejam operando corretamente no
ambiente.

e Controlar o acesso e a modificacdo de dados apenas aos usudrios autorizados.

e Exigir acesso autenticado de usuarios para as ferramentas de administracdo e
aplicativos de usudrios.



Acesso remoto a rede

A solucao CLARISUITE

da Videojet nao requer
conectividade remota, nem

de dentro, nem de fora de/
para a sua rede. Ela requer
comunicacao da LAN apenas
entre o controlador principal do
CLARISUITE e as impressoras.

E possivel proteger os dispositivos de rede
com funcionalidades de seguranca, como
firewalls e servidores proxy. Se uma solucéo
de terceiro exigir mudancas nesta protecdo
da rede, elas certamente ndo serdo aceitas.
E com isto em mente que a solucdo
CLARISUITE da Videojet ndo requer este
tipo de acesso para operar em seu nivel
pleno de funcionalidade.

Se o usudrio quiser acesso remoto da Videojet
para receber niveis avancados de suporte, a
Videojet pode implantar esta funcionalidade,
respeitando a sua seguranga e controles de
acesso. Esses niveis avancados de acesso sdo
implementados somente a pedido do cliente.

CLARISUITE é um sistema
aberto que pode ser
controlado por solucdes
externas de software

por meio de interfaces
programaticas em tempo
real.




O CLARISUITE consiste de um
grupo de moédulos de software
que funcionam em conjunto:

Para criar e gerenciar dados de trabalhos de impressdo enviados para
as impressoras em uma rede CLARISUITE para imprimir em produtos e
embalagens.

e Asimpressoras sdo conectadas em uma rede.

e Um banco de dados para armazenar dados de trabalho em um local
central. CLARISUITE é fornecido com seu proprio banco de dados
(formato Microsoft Access), que geralmente fica na mesma maquina
que o CLARISUITE, mas também pode ser colocado em um local
diferente na rede, caso desejado. CLARISUITE também pode ser usado
com uma fonte de dados ODBC externa.

CLARISUITE registra dados de eventos, produgdo e eficiéncia em
arquivos de log de texto (.CSV) ou em um banco de dados Microsoft
SQL Server Express (dependendo da edi¢do comprada).

Transmissdo de trabalhos de impressdo para as impressoras. Pode ser
enviado de um software de administra¢do central ou navegador da
web para uma impressora ou vdrias, ou obtido de um banco de dados
central diretamente da interface de usudrio da impressora (e, entdo,
distribuidos para outras impressoras na rede CLARISUITE).

Dependendo da edi¢do do CLARISUITE comprada, o componente de
gerenciamento de trabalhos de impressdo do software é executado
como um aplicativo Windows® ou um servico Windows®. Quando
executado como um servico Windows, também sdo necessarios
Microsoft Internet Information Services (IIS) e. NET 4.5 Framework.

Para todas as edi¢des do CLARISUITE, é necessario licenciar o
programa para executd-lo. Dependendo da versdo do CLARISUITE
comprada, o licenciamento é realizado por meio de “chaves de licenca”
no software ou por “dongles” de hardware. Para os dongles de licenca,
é necessaria uma porta USB livre.

A selecdo de trabalho e a validag@o do cédigo impresso podem ser
feitas usando cédigo de barras e dispositivos de visualizacdo. Eles
podem ser conectados diretamente & impressora ou ao componente
de gerenciamento de trabalhos do CLARINET por meio de TCP/IP ou
comunicacdo serial.

CLARISUITE é um sistema aberto que pode ser controlado por
solucdes externas de software por meio de interfaces programaticas
em tempo real. CLARISUITE oferece dois mecanismos para isso:

1) uma API normal que pode ser integrada a aplicativos de software,
com chamadas de fungdo especificas do CLARISUITE,

e 2) funcionalidade Open Process Control (OPC), padrdo da inddstria,
que é item de série em todas as edicdes do CLARISUITE.

O ambiente de instalacdo do CLARISUITE é flexivel, de acordo com as
necessidades dos nossos clientes. Dependendo da versdo comprada,
todo o sistema CLARISUITE pode ser instalado em um Gnico PC/servidor,
ou distribuido entre mais de uma maquina. Por exemplo, os
componentes de gerenciamento e administra¢do de trabalhos de
impressdo (CLARINET) podem ser executados em uma sala de servidor,
enquanto o banco de dados e os modelos de trabalhos de impressdo
podem ser armazenados em servidores separados. O software de design
de trabalhos de impressdo (CLARISOFT) pode ser instalado em um ou
mais Pcs do usudrio nas instalacdes de producdo, e os trabalhos podem
ser executados (e monitorados/configurados) em vérios navegadores da
web em todas as instalacdes de producdo.

Os requisitos da implementac¢do dependem do hardware e da
arquitetura de software existentes e dos requisitos operacionais do
departamento de producdo. CLARISUITE é flexivel o suficiente
para enfrentar esses desafios com ferramentas e metodologias
normais de software e rede.



O CLARISUITE e sua
interacao com a rede

A imagem abaixo mostra uma instalagdo CLARISUITE bésica executada em uma Gnica méaquina.
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CLARISUITE é uma soluc@o com alta escalabilidade, que pode funcionar
em ambientes de computacdo complexos e distribuidos. Com integrag@o
IIS, é possivel realizar administragdo, gerenciamento de trabalhos e da
impressora e relatérios/monitoramento de locais diferentes por meio de
um navegador da web normal. CLARISUITE também pode ser integrado
a servicos e aplicativos existentes para aproveitar investimentos

anteriores.



Visao geral da rede

E necessario conectar as impressoras da Videojet usando comunicacao
Ethernet ou serial. Se a implementacao for feita em um ambiente em
conformidade com a IP65, sera necessario conectar os cabos Ethernet
as impressoras com um conector IP65. Eles podem ser adquiridos
diretamente por meio de nosso representante da Videojet.

Como sugestdo, os IP65 conectores Ethernet nas nossas impressoras
oferecem uma conexdo mais resiliente e duravel e podem ser usados
em ambientes que ndo sejam de IP65.

Impressoras CLARISUITE / Videojet ndo sdo compativeis com Ethernet
industrial (como Ethernet/IP).

Os tipos de trafego de rede entre o CLARISUITE e nossas impressoras
classificam-se nas seguintes categorias:

e Transferéncias de trabalhos de impressédo. Como necessario (iniciado
pelos operadores), mensagens a serem impressas nos produtos e
embalagens sdo enviadas do CLARISUITE para as impressoras. Dados de
trabalho (do banco de dados de trabalhos) sdo unidos ao modelo de
trabalho de impresséo no computador que esta executando CLARINET ou
CLARISOFT antes da transmissdo. Trabalhos de impressdo pequenos —
normalmente menores que 100 Kb. No inicio do trabalho, o trabalho de
impressdo serd enviado do banco de dados para a impressora,
assegurando que a versdo mais recente seja usada. O trabalho de
impressdo é enviado uma vez, independentemente de quantas vezes ele
serd impresso durante o trabalho (ela reside na impressora durante o

trabalho).
, . . o Atualizagbes de status. As impressoras mantém o console de
O método mais si mpleS gerenciamento do CLARISUITE atualizado com as informagdes de status.
pa ra configurar a rede é O status das impressoras é consultado a cada dois seggndos (podendq ser
X alterado), e eventos, como mudanca de status de uma impressora (online,
ter o CLARISUITE e as offline, falha), também sdo enviados ao CLARISUITE. Essas atualizacdes de
impressoras independentes status s@o insignificantes em tamanho e ndo afetardo o desempenho da

. rede (menor que 100 bytes).
em uma rede isolada. Esta
e Se forem usados leitores para a validac@o de cddigos de barras para

€a .opgao SeIeCIonada verificar o cédigo impresso, pequenos trabalhos de impressdo de status
malis freq uentemente entre (contendo os dados do codigo de barras) podem ser enviados pela rede.

. . . Esses trabalhos de impressdo devem ser menores que 100 bytes e serdo
0s CI lentes da VIdEOjet. enviados depois de cada leitura de cédigo impresso.

Em resumo, o trafego de rede, mesmo com impressao e validacdo em
altas velocidades, terd@ nenhum ou pouco impacto na rede em uma rede
de impressora CLARISUITE normal.



Configuracao de ™
rede para as

implementacdes do
CLARISUITE

Informacdes gerais de
configuracao

Ao se referir a “rede CLARISUITE”, este documento se refere
a solucdo CLARISUITE que as maquinas operam e a todos os
dispositivos (impressoras e leitores) com que elas se comunicam.

0 método mais simples de configuracdo de rede é ter o CLARISUITE e as
impressoras estarem independentes em uma rede isolada. Esta é a opgdo
selecionada mais frequentemente entre os clientes da Videojet.

Alternativamente, a integracdo como parte da LAN existente do cliente é
possivel e obtida com ou sem subredes. Se este método for selecionado

e o cliente deseja destacar o CLARISUITE e a rede de impressoras, isso

é feito com a instalacdo de duas placas de interface de rede, NICs, no
computador que esta executando o trabalho de impressdo CLARISUITE e
o componente de gerenciamento de rede da impressora.

Recomendacdes de
enderecos IP

Nossos clientes tém a liberdade de atribuir quaisquer enderecos/
faixas IP, gateways e mascaras de subrede a serem usadas. Se
estiver conectada a Rede Local, entdo esta faixa de enderecos

IP deve ser atribuida com base em outro equipamento que foi
conectado e a configuracdo da rede. Portanto, é livre a definicéo da
numeracao a utilizar e é recomendavel que um documento escrito
sobre este endereco de IP atribuido seja mantido.

Todos os equipamentos da Videojet usam enderecamento estatico e,
portanto, os nimeros ou faixas) IP atribuidos devem ser
permanentemente alocados a rede do CLARISUITE. Neste caso, se for
usado o DCHP, verifique se a faixa foi bloqueada para garantir que ela
ndo seja alocada para outro dispositivo.

Para usar uma rede isolada, segue um exemplo de esquema de
enderecos:

1. Configure o PC do CLARISUITE para usar o endereco IP 192.168.0.1 ea
mascara de subrede 255.255.255.0

2. Configure cada impressora e dispositivo que ndo seja impressora (leitor,
servidor de terminal) com um endereco IP exclusivo, por exemplo,
192.168.0.101, 192.168.0.102 etc.



Hardware de computador
e sistemas operacionais

Ver o Anexo 1 para uma lista completa de hardware e software compativeis.

Hardware

Hardware fornecido pela
Videojet

Dependendo da regido, pode ser possivel adquirir o CLARISUITE
pré-instalado em um PC fornecido pela Videojet que atende aos
requisitos basicos para o ambiente de impressao da Videojet em
sua empresa. Esta maquina é configurada e testada antes de
deixar a Videojet. Ele é fornecida com a garantia do fabricante.
A Videojet ndo assume a responsabilidade pelo suporte ou
reparos deste hardware. Esta maquina sera instalada com a
vers@do mais recente do CLARISUITE para o sistema operacional
Windows. A atualiza¢do automatica é desabilitada nesta
maquina e deve permanecer desativada.

Nenhum antivirus é pré-instalado, permitindo que o cliente instale a
solucdo preferida pela empresa. O CLARISUITE é compativel com
muitas marcas de software antivirus Verifique com o representante da
Videojet para confirmar se o seu sistema é compativel.

Hardware fornecido pelo
cliente

O CLARISUITE opera em um hardware de PC/servidor padrdo (com
arquitetura de 32 ou de 64 bits — consultar a se¢do a seguir sobre o
software para obter detalhes sobre os sistemas operacionais).

Um PC de capacidade menor costuma ser o suficiente para executar o
software. Uma maquina mais potente é necessaria apenas em instalagdes
maiores (mais de 30 impressoras).

Dependendo da versdo do CLARISUITE comprada, toda a solu¢do pode ser
instalada em uma Gnica maquina, ou os componentes individuais podem
ser instalados separadamente em outras maquinas se desejado (por
exemplo, software de desenho de trabalho de impressdo remoto em uma
outra maquina). Vocé deve discutir os diferentes ambientes de instalag@o e
modelos de licenciamento para eles com os especialistas em CLARISUITE
da Videojet antes do pedido. Isso garantird que o ambiente de instalacdo
desejado possa ser compativel e que licencas/dongles suficientes sejam
pedidos.

E necessaria apenas uma placa de rede NIC para estabelecer a conexdo
com a rede. Revise a secdo anterior sobre modelos de rede para obter um
retrato especifico de instalacdo em que dois NICs serdo necessarios.

Virtualizacao

O CLARISUITE pode ser executado em um servidor virtual. Se esta
opcao for necessaria, entre em contato com o representante da
Videojet para assegurar que a versdo correta do software seja
fornecida e para receber o suporte necessario de nossa equipe
técnica.



O CLARISUITE é executado apenas em

um ambiente Windows®. A Videojet nao

é compativel com o software em nenhum
outro ambiente ou software de emulacao do

Windows.

Instalagdo de software costuma ser realizada por um técnico qualificado
da Videojet como parte da solu¢do adquirida. Se a sua empresa optou por
uma instalagdo prépria, vocé receberd o software, um manual de instalagdo
e configuracdo e suporte telefénico.

Entre em contato com o seu representante de vendas da Videojet se o
CLARISUITE for instalado em uma maquina compartilhada que execute
outro software. Sempre que possivel, tentaremos testar a configuracéo
antes da instalacdo final em seu local.

Atualizacdes de software

A Videojet adota uma abordagem de melhoria continua a todos os
desenvolvimentos de produtos. Como tal, novas versées (atualizacdes
e aperfeicoamentos de reparos) de nosso software sao colocadas a
disposicdo de tempos em tempos.

Nosso software é fornecido com garantia. Estdo disponiveis garantia
estendida’ e opcdes de manutencdo. Discuta essas opgdes com o
representante Videojet para garantir o uso da versdo mais recente do
CLARISUITE.

1. O periodo de garantia depende da regido em que o software foi comprado
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Requisitos do sistema do
computador e do sistema
operacional

Sistema operacional

CLARISOFT
Software de Design de
Trabalho de Impress@o

CLARISUITE
Foundation

CLARISUITE
Alliance

Windows® XP (32/64 bits)
Windows® Vista (32/64 bits)
Windows® 7 (32/64 bits)
Windows® Server 2003 (32/64 bits)
Windows® Server 2008 (32/64 bits)

CLARISUITE
Servidor de internet

Windows® 7 (32/64 bits)

Windows® Server 2008
(32/64 bits)

Processador 1 GHz ou maior (menos de 20 conexdes) 1 GHz ou maior 1,4 GHz ou mais
(mais de 20 conexdes) 1,3 GHz ou mais
Meméria 1 GB ou mais (5 a 20 conexdes) 1 GB ou mais 2 GB ou mais
(mais de 20 conexdes) 1 GB ou mais
Espaco livre em disco 250 MB 250 MB 2GB
Resolucdo do monitor 1024 x 768 ou mais

Porta serial

Sim, se houver conexdes
com impressoras via RS 232

O CLARISUITE requer conectividade Ethernet

Porta USB

1 exigida

1 exigida se CLARISOFT for
executado na mesma
maquina

Porta de rede

NGo é necessdria

10/100/1000 Ethernet

Dispositivos de Entrada

Teclado e mouse




Gestdo de Trabalho de
Impressdo/Fonte de Dados

Foundation

« Banco de dados CLARISOFT®

Alliance

« Banco de dados CLARISOFT®

 Fonte de dados ODBC externa de
consulta Gnica, por exemplo, MS Access,
MS SQL, etc.

Servidor de internet

« Banco de dados CLARISOFT®

 Fonte de dados ODBC externa de
consulta Gnica, por exemplo, MS Access,
MS SQL, etc.

Selecdo e inicio de trabalho

e Via interface de usudrio CLARITY
e Via leitor de codigo de barras manual?

e Iniciado na CLARINET como ponto central

e Via interface de usudrio CLARITY
e Via leitor de codigo de barras manual?
e Iniciado na CLARINET como ponto central

e Leitor de cddigo de barras

e Via interface de usudrio CLARITY
e Via leitor de codigo de barras manual?
e Iniciado no navegador da web

o Leitor de cddigo de barras conectado a rede

Validagao de cédigo de barras

e Leitor conectado & impressora CLARITY

e Leitor conectado & impressora CLARITY

e Leitor conectado a rede

e Leitor conectado & impressora CLARITY

Validagdo de codigo (Vision)

o Via impressora CLARITY?

o Via impressora CLARITY?

o Via impressora CLARITY?

Modo Operacional

o Aplicativo Windows®

o Aplicativo Windows®

o Servico Windows®

Interface de usuario/HMI

e EmPC

e EmPC

e Em navegador da web

Registros de atividades

 Registro de eventos

 Registro em arquivo de texto

 Evento/Producdo/Eficiéncia/OEE
 Registro em arquivo de texto

 Evento/Producdo
e Registro em bancos de dados SQL®

e Exportar para arquivo CSV

OPC (Open Process Control -
Controle de processo aberto)

Sim

Sim

Sim

Compativeis Jato de Tinta Continuo
Impressoras: - Série 1000 - Série 2300
- Excel 2000/178/DN -2120

- Série 400

1 1210/1220 ndo é compativel

2 Leitor manual conectado diretamente a porta USB ou RS232 da impressora CLARITY

Codificadora de Caixas

- Overture/Patrion

Marcacdo a Laser”

Jato de Tinta Térmico®

Impressoras por transferéncia térmica

Impressdo de Rétulos
- Maquinas de Impressdo Sato
- Maquina de Impressdo Zebra

3 Dispositivo de vis@o de suporte fixo conectado diretamente & porta RS232 da impressora CLARITY. Entre em contato com o representante local da Videojet para falar

sobre os recursos de visualizag@o.
4 Exclui lasers 3020, 3410 e Focus

5 Inclui apenas Wolke m600 touch, Videojet 8510 e Videojet 8610
6 CLARISUITE WebServer Edition fornecido com Microsoft SQL Server Express. Também é possivel usar bancos de dados compativeis com ODBC fornecidos pelo cliente.




A tranquilidade é uma caracteristica padrao

A Videojet Technologies €

i[der mundial no mercado de identificacao

de produtos. Oferece produtos de marcagédo, codificagdo e impressao
grafica em linha, fluidos de aplicacao especial e servigos associados ao

ciclo de vida util de produtos.

Nosso objetivo é de formar uma parceria com os clientes nos
setores de bens de consumo embalados, farmacéuticos e
industriais, aumentando a produtividade e protegendo o
crescimento das marcas, além de estar & frente das tendéncias
e regulamentagdes do setor. Com nosso conhecimento em
aplicacdes para clientes e tecnologia lider em jato de tinta
continuo (CIJ), jato de tinta térmico (T1J), marcacdo a laser,
impressdo por transferéncia térmica (TTO), codificacdo e
identificacdo de caixas e uma ampla variedade em impressdo
grafica, a Videojet tem mais de 325.000 unidades instaladas no
mundo todo.

Sede global

Escritérios de atendimento e
vendas da Videojet

Fabricagdo e Desenvolvimento
de Produtos

Paises com Vendas e Servicos
da Videojet

Paises com Parceiros de Vendas
e Servicos da Videojet

B eeo<c

Ligue para 351 219 587 810/ 1
E-mail informacion@videojet.com
ou acesse www.ideojet.pt

VIDEOJET TECHNOLOGIES S.L.

Rua José Martinho dos Santos n° 5 loja 1
2615 - 356 Alverca do Ribatejo

Lisboa — Portugal

Nossos clientes confiam nos produtos da Videojet para impress@o
em mais de 10 bilhdes de produtos todos os dias. O suporte a
vendas ao cliente, aplicacdo, servicos e treinamento é oferecido
por operagdes diretas com mais de 3.000 membros de equipe em
mais de 26 paises no mundo todo. Além disso, a rede de
distribuicdo da Videojet inclui mais de 400 distribuidores e OEMs,
atendendo 135 paises.

©2014 Videojet em Portugal. — Todos os direitos reservados.

A Videojet em Portugal possui uma politica de melhorias continuas nos produtos.
Reservamo-nos o direito de alterar o projeto e/ou as especificagdes sem aviso
prévio. Windows é uma marca registrada da Microsoft Corporation.
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